Hinweise zur Datenverarbeitung (Informationspflichten gem. Art. 13 DS-GVO)
Heunet Pharma GmbH

Den Schutz Ihrer persdnlichen Daten nehmen wir sehr ernst. Daher informieren wir Sie Im Folgenden
gerne Uber den Umgang mit lhren personlichen Daten und lber die Rechte, die Ihnen im Hinblick auf

die Verwendung der Daten uns gegenuber zustehen.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich?

Name und Kontaktdaten des Unternehmens (Verantwortlicher)
Verantwortliche Stelle fur die Erhebung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten ist die

Heunet Pharma GmbH

Siudwestpark 50
90449 Nirnberg
Tel. +49 911 4302-980
Fax+ 49 911 4302-981

E-Mail: info@heunet.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:
Heunet Pharma GmbH

z.Hd. des Datenschutzbeauftragten

Siudwestpark 50

90449 Nirnberg

oder per E-Mail: datenschutz@heunet.de

3. Verarbeitungsrahmen

a) Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
Wir verarbeiten folgende Kategorien von Daten: Adressdaten, Kontaktdaten, Bankverbindung,

Bonitatsdaten, Abrechnungsdaten, Vertragsdaten, Kundeninteressen.

b) Datenquellen

Wir verarbeiten nur personenbezogenen Daten, die im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung notwendig
sind.

c) Speicherdauer

Die Daten werden geloscht, sofern sie nicht mehr benétigt werden und gesetzliche

Aufbewahrungspflichten (aus HGB, StGB oder AO) nicht entgegenstehen.

d) Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Wir verwenden lhre Daten fur die Abwicklung des mit Ihnen bestehenden Vertragsverhaltnisses und

zur Kundenbetreuung. Die Verarbeitung lhrer Daten ist nach Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO fur die Erfullung

eines Vertrags mit lhnen erforderlich.

e) Datenverarbeitung aufgrund berechtigter Interessen
Neben der Verarbeitung lhrer Daten zur Abwicklung des mit lhnen bestehenden Vertragsverhaltnisses

nutzen wir Ihre Daten nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO auch, um mit lhnen Uber Ihre Bestellungen,
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bestimmte Produkte oder Marketingaktionen zu kommunizieren und lhnen Produkte oder

Dienstleistungen zu empfehlen, die Sie interessieren kénnten.

Der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fir Werbezwecke kdnnen Sie jederzeit insgesamt
oder fiir einzelne MaRnahmen widersprechen, ohne dass hierfur andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen. Eine Mitteilung in Textform an die unter Ziffer 1) genannten

Kontaktdaten (z.B. Brief, Fax, E-Mail) reicht hierfur aus.

f) Verpflichtende Bereitstellung der Daten
Die Bereitstellung lhrer Daten ist fiir den Vertragsabschluss mit Ihnen erforderlich. Wenn Sie die Daten

nicht zur Verfligung stellen, ist der Abschluss eines Vertrages nicht moglich.

g) Automatisierte Entscheidungsfindung
Zur Begriindung und Durchfiihrung des Vertrages wird keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung

gemal Art. 22 DS-GVO genutzt.

4. Weitergabe und Auslandsbezug

a) Empfanger der Daten
Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der

Vertragsabwicklung notwendig ist, wenn Sie zuvor ausdriicklich eingewilligt haben, wenn wir hierzu
gesetzlich oder durch eine gerichtliche oder behoérdliche Anordnung verpflichtet sind oder dies zur
Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Ansprichen aus einem
Vertragsverhaltnis mit lhnen, erforderlich ist.

Wir werden die Daten an folgende Kategorien von Empfangern (bermitteln, sofern dies zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist:

o Offentliche Stellen, die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten (z. B.
Finanzbehotrden);

e interne Stellen, die an der Ausfiihrung der jeweiligen Geschéftsprozesse beteiligt sind;

e externe Stellen, wie verbundene Unternehmen der Heunet Pharma GmbH und externe
Auftragnehmer, die zur ordnungsgemafen Geschéaftsabwicklung eingeschaltet werden (z. B.
Transportunternehmen, Banken).

o externe Stellen, die als Auftragsverarbeiter fungieren.

5. Betroffenenrechte

a) Recht auf Widerruf, Auskunft, Berichtigung, Léschung, auf Einschréankung der
Verarbeitung und auf Datentbertragbarkeit
Sie haben das Recht:



e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO, lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentber uns zu
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung
beruht, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren durfen.

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Uber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie
der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegenuber denen Ihre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschréankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen
eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden,
sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieZlich Profiling
und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen.

e gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen.

e gemal Art. 17 DSGVO die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausibung des Rechts auf freie
MeinungsauRerung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden
des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist.

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen,
Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
bendtigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben.

e gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen.

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kénnen
Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehorde Ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes
oder unseren Unternehmenssitz wenden.

Die Anschrift der fur unser Unternehmen zustandigen Aufsichtsbehdérde lautet:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht
Postfach 606

91511 Ansbach

Telefon: +49 (0) 981 53 1300

Telefax: +49 (0) 981 53 98 1300

E-Mail: poststelle@Ida.bayern.de

Fur eine Auskunft Uber Ihre personenbezogenen Daten, zur Veranlassung einer Berichtigung oder

Léschung sowie fur Ihre weitergehenden Rechte kontaktieren Sie uns bitte:

Brief:

Heunet Pharma GmbH
Siudwestpark 50
90449 Nurnberg

E-Mail: info@heunet.de
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b) Widerruf einer Einwilligung
Sofern Sie in die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten eingewilligt haben, kénnen Sie lhre

Einwilligung jederzeit durch eine E-Mail an info@heunet.de mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen,
ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung

berthrt wird.

Information tber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 e
DSGVO (Datenverarbeitung im oOffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen;

dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Abs. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grunde fiur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,

Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
2. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken

In Einzelfallen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie
haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher

Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre

personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst telefonisch gerichtet werden an:
+49 911 4302-0
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